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Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Altalanos informacidok

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Szerz8dési Feltételek, ASZF. vagy Dokumentum.) a Védelem 2000
Hungary Kft. (Székhely: 2030 Erd, Iparos utca 81., Cégjegyzékszam: 13-09-179681, Adészdm: 25496583-2-13, E-mail:
info@securitytrade.hu, Telefonszam: +36 30 016 2656) a tovabbiakban: Uzemeltetd vagy Védelem 2000 Hungary Kft. vagy
Szolgaltatd) altal Gzemeltetett www.securitytrade.hu oldalon elérhet6 szolgdltatésainak (a tovabbiakban: Szolgéltatds) igénybe
vevdje (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznalé vagy Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egylttesen: Felek.

A Védelem 2000 Hungary Kft., mint a securitytrade.hu online kereskedelmi portél tizemeltetSje fenntartja jogat a jelen Altalénos
SzerzOdési Feltételek egyoldald mddositdsara. A mddositasrol a Védelem 2000 Hungary rovid felhivas formajaban tajékoztathatja
Felhasznaloit, amelyet a securitytrade.hu erre a célra szolgalo feliilete, a securitytrade.hu altal kildott hirlevél vagy valamennyi
felhasznalénak a Sajat fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhat. Ilyen esetekben az Altaldnos Szerzédési
Feltételek modositott valtozata megjelenik az oldalon, az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmat érdemes idSrél-idére megvizsgalni
a Weboldalon. A Felhasznalé/Vasarld jogosult az Altaldnos Szerz3dési Feltételek ellen tiltakozni, amint az megjelenitésre keriilt a
Weboldalon.

Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kévetkezdék szerint értelmezendék:

Védelem 2000 Hungary jelenti a Védelem 2000 Hungary Kft. magyar gazdasagi tarsasagot (Székhely: 2030 Erd, Iparos utca 81,
Cégjegyzékszam: 13-09-179681, Addszam: 25496583-2-13).

Eladd a Védelem 2000 Hungary Kft.

Felhasznald: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a securitytrade.hu oldal tartalmahoz hozzafér.

Ugyfél az a Felhasznald, aki a securitytrade.hu oldalon regisztral, felhasznaloi fidkkal rendelkezik (a tovabbiakban: Sajat fidk) -
elfogadva ezaltal a securitytrade.hu Altalanos Szerz3dési Feltételeit.

Vasarlé: az az Ugyfél, aki a securitytrade.hu oldalon a Sajat fidkon keresztiil megrendelést adott le.

Sajat fiok: az Ugyfél a securitytrade.hu oldalon regisztracié utjan Sajat fiokot hozhat létre neve, e-mail cime és jelszd megadasaval.
Amennyiben a Felhasznal6 Sajat fiok hasznalata nélkil megrendelést ad le a securitytradez.hu-n, a Védelem 2000 Hungary részére, a
megrendelés sordn megadott adatokkal Sajat fiokot hoz létre. A Sajat fik meniipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a
regisztracié soran és a megrendelése(i) leaddsakor megadott adatokat, informaciokat, valamint a megrendeléshez kapcsoldédo
rendelésszamot, és relevans dokumentumokat (garancialevél, szamla, stb.). A megkétott szerz6dés nem kertl iktatédsra, azonban a
rendelés leaddsakor Vasarld altal elfogadott ASZF datum alapjan Tarsasdgunk &ltal, kérésre visszakereshet8. A Felhasznald a
regisztracié soran és az Ugyfél a megrendelés leaddsakor kételes valds adatokat megadni. A Felhasznalé felelds azért, hogy az altala
megadott adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a teljesség és az idGszerliség kovetelményének. Amennyiben a Védelem 2000
Hungary tudomasara jut, hogy a Felhasznalé/Ugyfél altal megadott adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult az Ugyfél
Sajat fickjahoz vald hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet az securitytrade.hu hasznalatéabdl kizarni; A Védelem 2000 Hungary
jogosult az Ugyfél Sajat fidkjdhoz vald hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a securitytrade.hu hasznélatabdl kizarni abban az
esetben is, ha az Ugyfél visszaélés-szerlien haszndlja a securitytrade.hu platformot, illetve annak a szolgaltatdsait. A platform
visszaélésszer(i hasznalatdnak mindsil példaul, ha az Ugyfél tébb termékre rendelést ad le, &m azokat 6nhibajabdl, szandékosan a
termékek kézbesitése soran, vagy azok atvételi helyre torténé megérkezését kbvetéen nem veszi at.

Kosdr: A Vasarlo/Felhasznald Sajat fidkjanak az a része, ahova a Vasarld/Felhasznald elhelyezheti azokat a termékeket és
szolgdltatasokat, amelyeket meg kivan vasarolni az elhelyezés pillanatédban, vagy egy kés6bbi idépontban.

Weboldal: a www.securitytrade.hu weboldalon és aloldalai alatt talalhatd online kereskedelmi aruhaz.

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Védelem 2000 Hungary altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgaltatas, amely
vonatkozédsaban az Ugyfél a Weboldalon a megrendelését leadhatja.

SzerzOdés: az Eladd és a Vasarld kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatdsok értékesitése/megvasarlasa targyaban
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, az Eladé és a Vasarlé egyidejli fizikai jelenléte nélkil jon Iétre. A szerz3déskotés nyelve: magyar.
A szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek.

Tartalom: - minden olyan adat és/vagy informacio (beleértve kép, abra, logd, grafikai elem, vided, fajl, széveg, dizajn), amely a
Weboldalon lathaté és hozzaférheté; - minden olyan e-mail és/vagy egyéb lzenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio,
amelyet az Eladé a Vasarlonak elektronikus kommunikaciés eszk6zon keresztll kild; - az Eladéval partneri kapcsolatban allé
harmadik félre, valamint az &ltala nyuUjtott szolgaltatasra (kulonosen, de nem kizarolagosan: futarszolgalat) vonatkozd adatok,
informacidk, arak.

Hirlevél: elektronikus Gton (e-mail) a Védelem 2000 Hungary altal a hirlevél-szolgaltatasra feliratkozott Felhasznaldknak idészakosan
kildott kereskedelmi Gzenet, kommunikacid, amely a securititrade.hu oldalt érinté valtozasokrol/djdonsagokrél, a securitytrade.hu-n
megjelenitett Termékekrdl és/vagy az Elado altal adott idészakban szervezett/vallalt promécidkrol, kedvezményekrél tajékoztat és
nyujt informaciot.

Megrendelés: a Vasarl6 Weboldalon talalhatéd egy vagy toébb Termék vonatkozasaban vételi ajénlatot tesz az Eladénak, amelyet az
Elad6é e-mail Gtjan kildott visszaigazoldsban elfogad vagy elutasit; a Vésarl6 a Megrendelés teljesitéséig jogosult a SzerzOédést
modositani, illetve torélni a Sajat Fidkjan keresztiil - a Kosarba helyezett terméklistardl a termék megnevezése és képe mellett
feltiintetett ,torlés” gomb segitségével barmikor torélhetd.

Kosarérték: egy Megrendelésben az Elad6tdl megrendelni kivant Termékek vételdrdnak 6sszege, csdkkentve az Ugyfél altal
felhasznalt/igénybe vett kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz az Ugyfél &ltal a Megrendelés leadasat
kovetben az Elado részére fizetendd végdsszeg.

Vélemények: Ugyfél altal valamely Termékrdl vagy Szolgaltatasrdl irt, a terméklapon megjelenitett vélemény;

Atlagos értékelés: Termékkel vagy Szolgaltatdssal kapcsolatos elégedettséget kifejez3, a terméklapon csillagok formajaban
megjelenithetd értékelési forma.

2. Megrendelés

2.1. Sajat fidk

2.1.1. A Weboldalon térténé Megrendeléshez a Felhasznaldonak/Ugyfélnek a Weboldalon Sajat fidkot kell Iétrehoznia neve, e-mail cime
és jelsz6 megadasaval.

2.1.2. Amennyiben a Felhasznalé Sajat fidk hasznalata nélkil Megrendelést ad le a securitytrade.hu-n, a Védelem 2000 Hungary
részére, a Megrendelés soran megadott adatokkal Sajat fidkot hoz létre.

2.2. Megrendelés leadasa

2.2.1. A securitytrade.hu weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarlé elektronikus Gton Megrendelést adhat le oly mddon, hogy a
kivalasztott Termék(ek)et a Kosdarba helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitdsi és szamlazasi
adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi modot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés
véglegesitését.
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2.2.2. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kévetden a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti a Megrendelést (ajénlat).

2.2.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarld kijelenti, hogy az &ltala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a
valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az Eladé Megrendelés teljesitése céljabdl felhasznalja, kezelje, kilondsen, hogy
szlikség esetén, az Elado felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhet6ségek (email vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés
véglegesitésével az Ugyfél véllalja, hogy az altala megjeldlt fizetési médon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa
esetén a Megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

2.2.4. Vasarldo a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerz6dést moddositani, illetve térdlni a Sajat Fidkjan keresztil - a Kosarba
helyezett terméklistardl a termék a termék megnevezése és képe mellett feltlintetett jobb szélen taldlhatd, kuka ikonnal jelzett
,torol” gomb segitségével barmikor térolhetd.

2.3. Megrendelés visszaigazolasa, szerz6dés létrejotte

2.3.1. A Megrendelés leaddsa utdn a Vasarldhoz e- mail utjan érkezett automatikus rendszeriizenet a Megrendelés rogzitésérdl
tajékoztatd jellegli, és nem jelenti a Megrendelés Eladd altali visszaigazolasat (elsé rendszerlizenet). Az Eladd és Vasarld kozotti
SzerzOdés akkor jon létre -akkor valik a Vasarld altal tett ajanlat Eladé altal elfogadotta -, amikor a Vasarldé e-mail Utjan megkapja az
Eladotél a Megrendelés elfogadasardl vagy elutasitasardl szdld visszaigazolast (masodik, visszaigazolasrdl szolé Gzenet). Az
elfogadasrél sz6lo értesités magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a futdrszolgalat részére vald atadasardl és a
szallitds varhato idejérdl szold értesitést is. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarld6 megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhaté hataridén beliil, de legkésbb 48 6ran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil
az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé az Eladdéhoz,
illetve a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik.

2.3.2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében az Eladé nem felel a Vasarlonal felmerild
barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtdl, vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatol fligg
(kulonosen, de nem kizardlagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarld felelés a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabdl
ered6 kovetkezményekért.

2.3.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést elutasitsa. Eladé elsésorban kiskereskedelmi értékesitést
végez, ezért Elado fenntartja a jogot, hogy a Megrendelésben szereplé Termékek mennyiségébdl- a készlettdl fliggéen - kevesebbet
igazoljon vissza. Kulénésen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a haztartdsban hasznalatos mennyiséget,
valamint, ha a megrendelés kampany soran térténik. Errél Eladd a Vasarlét e-mailben értesiti. Ilyen esetben az Eladé a Vasarlé altal
mar kifizetett, azonban az Eladé altal vissza nem igazolt Termékek vételarat a Vasarld részére visszatériti.

2.3.4. A Védelem 2000 Hungary a vételar visszafizetését az alabbi mdodokon vallalja:

e Ha a Vasarl6 a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, Ugy a visszafizetés a Vasarld altal megadott
bankszamlara, banki atutalas formajaban térténik meg;

e Ha a Vasarlé a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, Ugy a vételar visszatéritése a Vasarld altal megadott bankszéamlara,
banki atutalds formajaban torténik meg;

e Ha a Vasarlo a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza a vételar Vasarl6 altal megadott bankszamlara térténé
banki atutalas formajaban térténé visszatéritéséhez, akkor a vételar visszatéritése postai Uton térténik.

2.3.5. Az Eladd a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az idGpontig, ameddig a megrendelt Termék visszajuttatdsa részére
nem torténik meg. A Vasarlo koteles haladéktalanul (de legkésGbb a bejelentést kéveté 14 napon belll) intézkedni az elallasrol szo6lo
bejelentését kovetéen a Termék visszajuttatasardl az Elado részére.

2.3.6. Ha az Elad6 a Vasarlo altal megrendelt Termék(ek) szallitadsat nem tudja teljesiteni, ugy errél koteles tajékoztatni a Vasarlot,
és a Megrendelés ellenértékét 7 napon bellll visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerilt, és a Vasarlo is kifejezte és elfogadta a
szerz6dés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének atiitemezésérdl és/vagy moddositasarol is.
2.3.7. Az Eladd - a Vasarld egyidejl értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkll — torolheti a Vasarld Megrendelését, az alabbi
esetekben: - amennyiben a Vasarld online fizetési modot jelolt meg, és a kartyat kibocsatd pénzintézet a tranzakciét nem
engedélyezi; - amennyiben a Vasarlo online fizetési modot jelolt meg, és az online fizetést biztositd partner nem tudja érvényesiteni
a tranzakcidt; - ha Vasarld altal megadott adatok nem fedik a valdésagot, nem teljes korliek, vagy nem teszik lehetévé a Megrendelés
teljesitését.

2.3.8. A megrendelés elektronikus Gton megko6tott szerz6désnek minGsil, amelyre a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V.
térvény, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefligglé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddk.

3. Szallitas, elektronikai hulladék kezelése

3.1. Az Eladé vallalja, hogy a megrendelt Terméket - a szerzddott, szallitast végz6 partnerein keresztlil - a Vasarld altal a
Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi cimre eljuttatja.

3.2. Az Eladé biztositja a megrendelt Termék megfelel6 csomagolasat, és a kiséré dokumentumok elktildését.

3.3. Az Eladéd a szallitast kizarélag magyarorszagi cimre vallalja. Kilfoldi szallitasi igény esetén egyedi arajanlat kérése szlikséges e-
mailben, az info@securitytrade.hu e-mail cimen keresztiil.

3.4. Az Eladd elGzetesen tdjékoztatja a Vasarlot a szallitds koltségér6l a Megrendelés leaddsénak folyamata soran, valamint a
Weboldal erre szolgalé fellletein. Az Eladd elGzetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitdsanak varhatd idépontjardl, azonban
a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonos tekintettel a szallitas varhatd idépontjara — csupan tajékoztatd
masik félhez a szallitdssal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban rogzitettek meghilsuldsa, illetve elmaradasa
esetén.

3.5. A Termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt Termékek kézbesitésekor a futar jelenlétében torténik a Vasarld altal.
Ennek keretében a Vasarlé a csomag kibontasaval egyidejlileg a futar jelenlétében koteles meggy6zddni a Termék észlelhet6 hibairdl,
valamint arrdl, hogy a termék megfelel-e a rendelésben rogzitett és visszaigazolt terméknek, a megrendelt mennyiségnek.
Amennyiben a Vasarlé6 a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sérllt, esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, koteles a
Termék, illetve Termékek atvételét megtagadni, és a Terméket - az erre rendszeresitett (irlap egyideji kitoltésével - a futdrral
visszakuldeni.

3.6. Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékai olyan veszélyes anyagokat tartalmazhatnak, amelyek karos hatast
fejthetnek ki a koérnyezetre és az emberi egészségre abban az esetben, ha azokat nem gydjtik be szelektiven. A Vasarldknak
kotelessége az elektromos és elektronikus berendezések hulladékait szelektiven gydjteni. Ezen hulladékok begylijtése a szelektiv
hulladékgy(ijté pontoknal torténik.

4. A termékek feletti tulajdonjog atszallasa

4.1. A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarldra, amennyiben a Vasarl6 Termék vételarat hianytalanul
medfizette.

5. Szamlazas

5.1. A Weboldalon szerepld Termékek arai forintban értendSk és tartalmazzak az AFA-t, valamint a kérnyezetvédelmi termékdij-
koteles termékek esetén a kornyezetvédelmi termékdijat.

5.2. A vasarlonak jogaban all eldénteni, hogy a megrendelését, az elérhetd fizetési modok kozil (beleértve az elbre fizetést is)
melyiket valasztja. Az Afatorvény alkalmazasaban nem minésul elGlegfizetésnek, ha az ellenértéket megdfizetni koteles fél sajat



dontése alapjan elGbb fizet, mint a teljesitési idépont. Az ar, a fizetési mdd és a fizetési hataridé minden Megrendelésben meg van
jelélve. Az Elad6 szamlat bocsat ki a Vasarld szamara a megrendelt Termékeket illetéen, a Vasarlo kotelessége tovabbitani a szamla
hatdlyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz sziikséges Gsszes adatot és informaciot.

5.3. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltlintetésre keriil a megvasarolni kivant Termékek vételara, a fizetési méd,
illetve a fizetési hataridé. Az Eladé - a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 - szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitadsra kerild
Termékekrdl. A Vasarld felel6ssége, hogy a kidllitdsra kertlé szamlahoz minden, ré vonatkozd adatot - a valésagnak megfeleléen -
régzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas rogzitése esetén az Eladé nem kotelezhetd Gj szamla kiallitasara.

5.4. A Védelem 2000 Hungary az értékesitett Termékekrdl szdld szamlat elsGsorban elektronikus mddon bocsatja a Vasarlo
rendelkezésére. A kiallitott szamla a megrendelés soran megadott e-mail cimre kerdl kiklldésre.

5.5. Az Ugyfél felel a Sajat fidkjaba térténd belépésért, annak adott esetben térténd automatikussa tételéért és a belépéshez
szlikséges jelsz6 meghatdrozasdért, megadasadért, valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovabbitasaért,
hozzaférhet8vé tételéért. Az ezekbdl eredé6 mindennem( felelésség az Ugyfelet terheli. A Sajat fi6kbdl leadott megrendelésért és az
ahhoz kapcsolédé mindennemd, Ugyféloldali tevékenységért a Sajat fiok tulajdonosa felel, a Védelem 2000 Hungary ebben a
tekintetben felelGsségét kizarja.

6. Elallas

6.1. A fogyasztonak minGsul6 Vasarlonak a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételét6l szamitott 14 napon belll
lehet6sége van a szerz6déstdl elallni az alabbiakban régzitettek szerint.

6.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlét (ha fogyasztonak mindstl) eldlldsi jog (a termék visszakildésének joga) illeti meg. A
Vasarld ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben, indokolas nélkil gyakorolhatja.

6.1.2. A Fogyasztd eldllasi jogat a Kormanyrendeletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy az erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozat Utjan, azaz annak az Eladd részére e-mail Gtjan vagy postai Uton torténé megkiildésével gyakorolhatja. A
nyilatkozatbdl egyértelmden ki kell tlinnie a Fogyasztd elallasi szandékanak. A Védelem 2000 Hungary a Sajat fiokon keresztil is
biztosit lehetéséget a Fogyasztd szamara az elallasi nyilatkozat megtételére a ,Vasarlastdl vald eldllas” nev(i online (rlap formajaban.
Ebben az esetben az Eladd a nyilatkozat megérkezését emailben visszaigazolja.

6.2. A Szerz6déstol valod eldllas joga, illetve a termék-visszakildés nem gyakorolhatd az alabbi esetekben:

1) a szolgadltatads nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

2) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza;

6) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

7) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

8) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotéttek ki;

13) a nem targyi adathordozéon nydjtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztod kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

6.3. A Védelem 2000 Hungary fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznal6 altal jelentés szamban és/ vagy tébb alkalommal vagy
rendszeresen visszaklldott termékek kozll egy vagy tobb termék vonatkozasaban a visszaklildott termék(ek) befogadasat elutasitsa,
amennyiben a termék-visszaklildés szolgaltatassal torténd visszaélést észlel, vagy alapos gyanu mertl fel a termék- visszaktildéssel
vald visszaélést illetéen. Az Védelem 2000 Hungary ilyen esetekben vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben szlikségesnek latja,
az illetékes hatdsagok felé tovabbitja az tgyet.

7. Kellékszavatossag

7.1. A Vasarlo a Védelem 2000 Hungary hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

7.2. A Vasarld - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek ko6zll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsl esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitésétll szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.)

7.4. Vasarlo a vallalkozassal (Védelem 2000 Hungary) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést a Védelem 2000 Hungary nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

8. Termékszavatossag

8.1. Ingo6 dolog (termék) hibdja esetén Vasarldo - valasztasa szerint - a 7. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

8.2. Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.



8.4. Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

8.6. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

9. Jo6tallas

9.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasra koteles.

9.2. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

9.3. Minden Védelem 2000 Hungary altal értékesitett Termék rendelkezik a hatalyos jogszabalyoknak és a gyartdk kereskedelmi
gyakorlatéanak megfelel6 jotallassal. A Védelem 2000 Hungary a Weboldalon Uj (kivéve az uUjracsomagolt Termékeket), eredeti
csomagolasu, ellenérzott forrasbdl szarmazd Termékeket, gyartdi engedéllyel forgalmaz.

9.4. A Védelem 2000 Hungary altal értékesitett Termékek esetében a Vasarl6 a szallitaskor minden olyan Termékre, amely jotallassal
rendelkezik, kl6nalld jotallasi jegyet kap.

9.5. A jotallas érvényesitésének menete:

A jotallas érvényesithet6 kozvetlentl a (a termék csomagolasaban talalhato gyartoi jotallasi jegy szerinti) gyartdi szakszervizben.

9.6. A jotallas id6tartama a termék vételdranak fliggvényében egy, ketté vagy harom év. A 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot
meg nem haladé vételar esetén 1 év, a 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé vételar esetén 2 év, a 250
000 forintot meghalado vételar esetén 3 év. A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténé atadasa, vagy ha az Gzembe
helyezést a Védelem 2000 Hungary vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

Termék vételara Kotelez6 jotallasi id6
10.000,- Ft - 100. 000,- Ft1 év

100.001,-Ft - 250. 000,-_ ,
Ft 2 ev

250. 000,- Ft - felett 3 év

9.7.1. Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jotalldsi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal toérténd javitdsa sordn a
Védelem 2000 Hungary részér6l megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban az Védelem 2000 Hungary kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.

9.7.2. Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen
ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidanyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a Védelem 2000 Hungary koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Védelem 2000 Hungary koételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Védelem 2000 Hungary koteles
a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szo6lé
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

9.7.3. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Védelem 2000 Hungary részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerll sor, — a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a Védelem 2000 Hungary koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Védelem 2000
Hungary koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorél szdlé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

9.8. A jotallasi jegy hianyaval kapcsolatos észrevételeit a Vasarld jelezheti az info@securitytrade.hu e-mail cimen.

9.9. Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald ataddsat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:
1. szakszer(tlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethets vissza)

2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa

3. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

4. elemi kar, természeti csapas okozta.

9.10. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vasarlét a jotallasbol fakadd jogok a 7. és a 8. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

10. Felel6sség

10.1. Az Eladé nem vonhatd felel6sségre a Vasarldt vagy barmely harmadik félt érinté semminemd karért, amely az Eladd
szerz6déses kotelezettségének teljesitésébdl fakad. Az Eladé nem felelés semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabdl ered. Az
Eladd nem felel a Termékekben a futarszolgdlat részére torténé atadast kévetéen bekovetkezett karért, a szallitasbdl eredd barmilyen
probléma a futarszolgalat felelésségi kdrébe tartozik.

10.2. A kivalasztott termék adatlapjan feltintetjik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazd leirdsokat, a hasznalati utasitasokat
azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati utmutatdbol tajékozddhat.

11. Az online értékesitésre vonatkozé specialis rendelkezések

11.1. A Weboldalra barmely Felhasznal6/Ugyfél beléphet. A Védelem 2000 Hungary fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek/Vasarldnak
a Megrendelés leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat
korlatozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé6 a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan
m(ikddését és/vagy tevékenységével a Védelem 2000 Hungary-nek kart okozhat. Ezen esetben az Ugyfél/Vasarlé az Védelem 2000
Hungary Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

11.2. Az Ugyfél a Termék forgalmazdjaval kapcsolatba Iéphet a ,Kapcsolat” meniipontban feltiintetett elérhetéségeken. A Termék
forgalmazoja az altala kapcsolatfelvétel céljara megadott informacidk valdssagaért és helyességéért felel.

11.3. Amennyiben egy adott internethaldzatrél a Védelem 2000 Hungary megitélése szerint az atlagosnal nagyobb forgalom érkezik,
a Védelem 2000 Hungary fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt Idtogaté Felhasznalok/Ugyfelek/Vasarlok szamara ,captcha” tipusu kod



11.4. A Weboldalon feltlintetett Tartalom, kilonésen a Termékek leirdsara hasznalt informacié nem jelenti az Eladd ajanlati
kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgéljak, a Weboldalon szerepl8 képek csupan illusztraciék. Az Ugyfél vagy
Vasarlé részére barmely kommunikacids eszkdz (elektronikus, telefon stb.) Utjan kildétt vagy az Ugyfél/Vasarlé altal belépés,
latogatas és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a Védelem 2000 Hungary szerz6déses kotelezettségét,
sem ajanlati kotottségét és/vagy - amennyiben létezik ilyen - a Tartalom atklldését lebonyolité Védelem 2000 Hungary
alkalmazott/megbizott szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen Tartalom vonatkozéasaban.

11.5. Az Eladé a Megrendelés lebonyolitdsaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével harmadik személyt bizhat meg a Vasarld
el6zetes és/vagy egyidejli tajékoztatasaval. Ez a Vasarld beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladé azonban ezen esetekben is felel a
Vasarldval kotott Szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitéséért.

12. Szellemi tulajdon

12.1. A Tartalom a jelen ASZF-ben foglalt meghatarozasanak megfeleléen magaba foglalja kiléndsen, de nem kizardlagosan a
Weboldalon feltiintetett logokat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animaciokat, multimédia
szOvegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten a Védelem 2000 Hungary tulajdonat képezi és a Védelem 2000
Hungary ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.

12.2. A Felhasznalé/ Ugyfél/Vasarlé a Tartalmat, illetve annak egy részét kizardlag személyes felhasznalds céljabdl téltheti le,
masolhatja, illetve hasznédlhatja a jelen ASZF rendelkezéseivel Gsszhangban. A személyes felhasznalason til a Felhasznalé/
Ugyfél/Vasarld - a Védelem 2000 Hungary kifejezett, irdsos

hozzajarulasa nélkil - nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, k6z6lni, harmadik félnek atkildeni, mddositani és/vagy mas
modon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitdl eltéré barmely mas kontextusba helyezni.

12.3. Barmely Tartalom, amelyhez a Felhasznalénak/Ugyféinek/Vasarlonak hozzaférése van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely
eszkdz révén, a jelen ASZF hatélya ald tartozik.

12.4. Amennyiben a Védelem 2000 Hungary egy Ugyféinek / Véasarlénak a Tartalom vagy annak bizonyos része vonatkozdsaban a
kozottik erre létrejott kilon megallapodas értelmében az abban meghatarozott tartalommal felhasznalasi jogot ad, és amely
tartalomhoz az Ugyfélnek/Vasariénak hozzéaférése van vagy az Ugyfél/Vasarld ezen megdllapodés kdvetkeztében hozzaférést nyer, e
felhasznalasi jog csakis a megallapodasban meghatarozott Tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, kizardlag annak vagy azoknak a
Weboldalon torténd elérhetésége idGszakdban vagy a megallapodasban meghatarozott idészakra érvényes, a meghatarozott
feltételeknek megfelelden.

13. Titoktartas

13.1. A Vasarlé/Ugyfél altal az Eladénak szolgéltatott barmely jelleg(i informaciét az Eladd bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben
rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

13.2. A Vasarlé/Ugyfél a Megrendelés/Szerz8dés vonatkozdsaban nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek
részére az Eladd el6zetesen adott irdsos hozzajarulds nélkdl.

13.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarldé informacidkat és adatokat kdzél a Weboldalon, biztositja az Eladénak az azokhoz val6 korlatlan és
visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informacidk vagy adatok feletti hasznalati, masoldsi, moddositasi, atkildési és
terjesztési jogot. Ugyanakkor az Ugyfél/Vasarld egyetért azzal, hogy az Eladé szabadon haszndlhatja azokat az otleteket,
koncepcidkat, know-how-t vagy technikakat, amelyeket a Weboldalon keresztil ismertetett.

14. A személyes adatok kezelése

14.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozd szabélyzata jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek részét képezi, a
szabalyzat az alabbi linken érhetd el:

15. Cookie (siiti) hasznalat
15.1. A Weboldal sitiket hasznal, a Security Trade sltikre vonatkozo6 szabalyzata az alabbi linken érhet6 el:

16. Vis Maior

16.1. E fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, koérilmény, amely el6re nem lathatd, nem ellenérizhets, és/vagy olyan, az
Védelem 2000 Hungary-t érint6, de téle fuggetlen ok, amelynek felmerilése lehetetlenné teszi a Védelem 2000 Hungary szamara a
jelen ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitését.

16.2. A Felek egyike sem vonhato felelGsségre a szerz6déses kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt
részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

16.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmertlésétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil nem sz(inik meg, barmely fél — a masik fél
egyidejl értesitése mellett - megsziintetheti a szerz6dést, anélkil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel |éphetne fel.

19. Alkalmazandé jog, panaszkezelés, jogérvényesités

19.1. Jelen Szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az iranyadd. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval a Felhasznald
tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd a jelen ASZF-b3| szérmazé jogai és kotelezettségei 0sszességét a Védelem
2000 Hungary cégcsoportba tartozé mas tarsasagok, illetve harmadik személyek részére atruhazza. A Felhasznald ezennel el6zetesen
hozzajarul az ilyen szerz6désatruhazashoz.

19.2. A fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. toérvény rendelkezéseinek megfeleléen, amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott
esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minGsilé Vasarld, a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is. A Védelem 2000 Hungary székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve: Pest Megyei Békéltet6 Testilet székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2..; elérhetéségei:
Postacim: Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet (Pest Megyei
Békéltetd Testilet), 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu. A Védelem 2000 Hungary a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltet6 testlleti eljarast és egylttm(ikodik annak eljardsa soran. A Vasarld
(amennyiben Fogyasztd) fogyasztoi panaszaval kapcsolatosan a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Err6él b6vebb
informacid az alabbi linken érhetd el: http://jarasinfo.gov.hu/

19.3. A Védelem 2000 Hungary és az Ugyfelek/Vasarlok kozottik esetleg felmeriilé vitds kérdéseket békés Uton rendezik, vagy,
amennyiben ez nem lehetséges, a vitas ligyeket megoldas céljabdl a Budapest Kornyéki Torvényszék elé kell terjeszteni, amennyiben
az nem ellentétes a Polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvényben régzitett a vallalkozas altal fogyasztdval szemben,
szerz6déses jogviszonybdl ered6 igény érvényesitése irant inditott perre vonatkozo illetékeségi kikotéssel.

19.4. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve id6kdzonként
modositsa, hogy az tlikrozze a weboldal miikédési modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat. Ilyen esetekben az
Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmat érdemes
idSrél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek ellen, azok Weboldalon torténd kozzétételét kévetben, a
Vasarlé/Felhasznald tiltakozhat.

Utoljara frissitve - 2022. marcius 01.
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